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บทคัดย่อ 
 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า
เอกสารและศึกษาวิจัยภาคสนาม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จ านวน 409 คน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้
แบบสอบถาม 

ใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics)  หาค่าสถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่ ความถี่(Frequency)  และ
ร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายข้อมูลพ้ืนฐานลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและหาค่าเฉลี่ย(Mean)  และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1.ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 60-
69 ปี มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีสถานภาพสมรส มีบุตร สถานภาพการอยู่อาศัยจะอยู่กับสมาชิกใน
ครอบครัว สถานภาพการครอบครองที่อยู่อาศัยและท่ีดินเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย  และมีรายได้ 

2.ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ปรือ อ าเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ด้าน 
สามารถสรุปเป็นรายด้านจากน้อยไปมากได้ดังนี้ ด้านให้บริการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวม 
4.33 เท่ากัน และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยรวม4.51 ตามล าดับ 
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Abstract 
 

The study aimed to explore the levels of satisfaction of old age allowance receivers 
of Nong Prue Sub-district Administration Organization Bang Phlee Samut Prakarn Province.  
The researcher  had conducted research by distributing questionnaires to such eligible Data 
collected were analyzed by descriptive statistics and interpreted through frequency and 
percentage,Mean and Standard Deviation.   
 The results could be concluded that: 

1. For personal data, most of people were female, aged during 60-69 years old with 
primary level of education.  They were married and had children.  They were house owners 
and lived with family members and had income. 

2. The levels of satisfaction of receivers of old age allowance of Nong Prue Sub-
district Administration Organization Bang Phlee Samut Prakarn Province were at the highest 
value in three aspects.  They could be concluded in aspects from low to high as follows: in 
the aspect of service and facilities, the combined average value was 4.33 and in the aspect 
of officers who provided service, the average value was 4.51 respectively. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นองค์การ

หญ้า ซึ่งอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ในปี 
พ.ศ. 2537 ได้มีการตราพระราชบัญญัติสภาต าบล
ปกครองตน เอง ในระดั บท้ องถิ่ น โ ดยมี ก า ร
บริหารงานภายในต าบลหนึ่ ง ๆ ซึ่ งรัฐบาลได้
กระจายอ านาจการบริหารการปกครองเพ่ือสร้าง
ประชาธิปไตยในระดับรากและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาลง
วันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2537 โดยมีผลบังคับใช้
ตั้ ง แ ต่ วั น ที่  2  มี น า ค ม  พ . ศ .  2 5 3 8  ต า ม
พระราชบัญญัตินี้ได้ยกเลิกประกาศคณะปฏิวัติ
ฉบับที่ 326 เนื่องจากสภาต าบลในขณะนั้น ไม่มี
ฐานะเป็นนิติบุคคลท าให้การบริหารงานขาดความ
คล่องตัว ไม่สามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
สมควรปรับปรุงฐานและการบริหารงานของสภา
ต าบลซึ่ งมีรายได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นเป็น
องค์การบริหารส่วนต าบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
โดยท าเป็นประกาศของกระทรวงมหาดไทย  และ
ให้ประกาศในราชกิจจานุ เบกษา  ปัจจุบันมี
องค์การบริหารส่วนต าบลที่จัดขึ้นทั่วประเทศ  
จ านวน 6,149 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น, 2546 : 38)   

 การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  มีวัตถุประสงค์ให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นอิสระในการปกครองตนเอง โดยให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นของ
ตนเองในรูปแบบต่าง ๆ มีการขยายหรือมอบความ
รับผิดชอบในการจัดบริการสาธารณะให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะรับผิดชอบและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมี
อิสระ ความเป็นอิสระในการปกครองตนเองจึงมี
ความหมายที่กว้างกล่าวโดยสรุปคือ  ท้องถิ่น
จะต้องสามารถพ่ึงตนเองได้  มีการก าหนดนโยบาย
และการว า งแผน  กา รบริ ห าร ง านอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ  เพ่ือความอยู่รอดของท้องถิ่น ซึ่ง
หัวใจส าคัญในการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผลักดันให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็งพัฒนา
ได้อย่างไม่หยุดยั้งคือ การมีส่วนร่วมของประชาชน
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (กรมส่งเสริม
การปกครองส่วนท้องถิ่น, [ออนไลน์], 2557) 
 จ า ก ก า ร ใ ห้ ค า นิ ย า ม ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
สหประชาชาติ ว่ าประชากรผู้ สู งอายุนั้ นคื อ 
ประชากรวัยสูงอายุ 60 ปีขึ้นไป  จะเพ่ิมจาก 7.3 
ล้านคน (ร้อยละ 11.12) ใน พ.ศ. 2551 เป็น 16.0 
ล้านคน (ร้อยละ 22.73 ของประชากรทั้งหมด) ใน
ปี พ.ศ. 2570 คนสูงอายุที่การศึกษาต่ าไม่ได้อยู่ใน
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ระบบประกันสังคมและไม่มีลูกหลานดูแลจะอยู่ใน
ฐานะยากล าบาก  รัฐบาลควรจะต้องเตรียม
มาตรการต่าง ๆ รองรับ เช่น การให้การศึกษา
ผู้สูงอายุเพ่ือช่วยให้พวกเขาปรับตัวได้ดีขึ้น  การ
สร้างหลักประกันทางสังคม สวัสดิการสังคม  การ
จัดบริการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับโครงสร้างของ
ประชากรที่เปลี่ยนไป  รัฐบาลได้ตระหนักถึงปัญหา
ของผู้สูงอายุที่อยู่ในชุมชน จึงได้จัดรูปแบบของการ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุเพ่ือให้สามารถด ารงชีพอยู่ใน
ชุมชนแทนการเข้ามาอยู่ในสถานสงเคราะห์ของรัฐ  
คือการจัดเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ  
ซึ่ ง ได้ด า เนินการมาตั้ งแต่ปี  พ.ศ .  2536 ใน
ระยะแรกอยู่ ในความรับผิดชอบของกรมการ
ประชาสงเคราะห์ และในปัจจุบันคือ  กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ ต่อมาในปี  พ.ศ.  2544  
รัฐบาลมีนโยบายกระจายอ านาจการปกครองสู่
ท้องถิ่นและได้ก าหนดแผนปฏิบัติการก าหนด
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นปี พ.ศ. 2546 จึงมีการถ่ายโอนภารกิจ
เบี้ ยยั งชีพให้แก่องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น 
(กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 
2552) 
 ทั้งนี้ในกระบวนการบริหารงานก าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ต้องด าเนินการ
จั ด ท า แ ผ น พั ฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น ต า ม ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วย การจัดท าและประสาน

แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2546 ที่ประกอบด้วยแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
และแผนพัฒนาสามปี โดยก าหนดให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการวางแผนเพ่ือจัดสรรทรัพยากรที่
มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนใน
ท้องถิ่นทั้งในปัจจุบันและอนาคตร่วมปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการที่วางไว้ตามเวลาที่ก าหนด ร่วม

ควบคุมติดตามและประเมินผลโดยการบริหาร
จัดการตามแผน  แผนงานโครงการนั้น ๆ จะต้อง
เป็นการบริหารจัดการที่ดี  มีความโปร่งใสพร้อมที่
จะให้มีการตรวจสอบจากประชาชนได้  จึงถือได้ว่า
การวางแผนเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบรรลุจุดมุ่งหมายโดย
ใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมเพ่ือให้ท้องถิ่นแต่ละแห่ง
สามารถวางแผนพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ (กรม 
สงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2546: 11) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ  เป็น
หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น  ตั้ งอยู่ ในเขต
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  ที่มีพ้ืนที่การ
ปกครองอยู่ในความรับผิดชอบ ทั้งสิ้น  3  หมู่บ้าน  
ได้แก่ หมู่ที่ 1 บ้านคลองหนองงูเห่า หมู่ที่ 2 บ้าน
คลองท้องคุ้ง หมู่ที่ 3 บ้านร่วมใจพัฒนา องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองปรือ ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 23 
กุมภาพันธ์ 2540 จากปัญหาที่ผู้สูงอายุไม่สามารถ
มารับเบี้ยยังชีพด้วยตนเองได้  ดังนั้นกองสวัสดิการ
ฯ จึงมีนโยบายให้การอ านวยความสะดวกแก่
ผู้ สู งอายุ โดยการน าเบี้ยยั งชีพไปแจกในจุดที่
ผู้สูงอายุสามารถรับเองได้ คือ ห้องสมุดชุมชน 
 ดังนั้นผู้วิจัยซึ่งเป็นนักพัฒนาชุมชนใน
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ จังหวัด
สมุทรปราการ อยากจะทราบว่าผลของการจ่าย
เบี้ยยังชีพด้วยวิธีดังกล่าว ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจ 
เพ่ือน าผลการวิจัยในครั้งนี้มาเป็นแนวทางปรับปรุง  

แก้ไขการให้บริการ ให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้สูงอายุในต าบลหนองปรือ จังหวัดสมุทรปราการ
มากที่สุด ในการศึกษาค้นคว้าอิสระนี้             ผู้
ศึกษาค้นคว้ามีความสนใจที่จะศึกษาถึงความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุใน
การวางแผนพัฒนาต าบล ในเขตองค์กรบริหารส่วน
ต า บ ล ห น อ ง ป รื อ  อ า เ ภ อ บ า ง พลี  จั ง ห วั ด
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สมุทรปราการ ว่าประชาชนผู้ใช้บริการนั้นมีความ
พึงพอใจอยู่ ในระดับใดและมีปัญหาอุปสรรค
อย่างไรบ้าง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เ พ่ื อศึ กษาระดับความพึ งพอใจของ
ผู้ใช้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ 
ประชาชนผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 409 คน 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการจ่าย
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการใน 
3 ด้านได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 พ้ืนที่การศึกษาได้แก่ เขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี  จั งหวัด
สมุทรปราการ 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 – มีนาคม 
พ.ศ. 2560 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

2.เป็นแนวทางในการปรับปรุงความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุใน

ต า บ ล ห น อ ง ป รื อ  อ า เ ภ อ บ า ง พลี  จั ง ห วั ด

สมุทรปราการ 

ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึก
ชอบ ประทับใจ หรือพอใจของผู้สูงอายุซึ่งเกิดจาก
การให้บริการด้านเบี้ยยังชีพขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี  จั งหวัด
สมุทรปราการ 
 ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหก
สิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย ซึ่งในที่นี้
หมายถึงผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี  จั งหวัด
สมุทรปราการที่รับเบี้ยยังชีพโดยตรงจากเจ้าหน้าที่ 
 เบี้ยยังชีพ หมายถึง  เงินที่ผู้สูงอายุจะ
ได้รับจากองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ   
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการเป็นรายเดือน
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2552 
 ผู้ที่มารับเบี้ยยังชีพ หมายถึง ผู้สูงอายุ
ที่มารับเบี้ยยังชีพด้วยตนเองขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี  จั งหวัด
สมุทรปราการ 
 องค์กรบริหารส่วนต าบล หมายถึ ง 
หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537  ในที่นี้หมายถึง  องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี  จั งหวัด
สมุทรปราการ 
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 การให้บริการด้านเบี้ยยังชีพ หมายถึง  
การให้บริการแก่ผู้สูงอายุ โดยการอ านวยความ
สะดวกรวดเร็ว    เท่าเทียมกันกับผู้สูงอายุที่มารับ
เบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ   
อ า เภอบางพลี  จั งหวั ดสมุ ท รปราการ   ซึ่ ง
ประกอบด้วยการให้บริการ 3 ด้าน ดังนี้ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง ความ
พึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการให้บริการด้านเบี้ยยัง
ชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ ที่
ครอบคลุมคุณลักษณะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ได้แก่ การบริการด้วยความสุภาพเป็นมิตรและยิ้ม
แย้มแจ่มใส  การดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้นเต็มใจ
ให้บริการ และการให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ 
 ด้านกระบวนการให้บริการ  หมายถึง  
ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการให้บริการด้าน
เบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ 
ได้แก่ ความชัดเจนของแบบฟอร์ม  ความรวดเร็ว
ของการให้บริการ  การบริการเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง  
ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการให้บริการด้าน
เบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ 
ที่ครอบคลุมการบริการสิ่งอ านวยความสะดวก        
ต่าง ๆ ได้แก่ ความเพียงพอของที่นั่งรอรับบริการ  
ความเหมาะสมของการบริการน้ าดื่ม  และความ
สะอาดเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

กา รศึ กษ า เ รื่ อ ง ค ว าม พึ งพอ ใ จขอ ง
ผู้ ใช้บริการในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สู งอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ  อ าเภอบาง

พลี จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า 
เอกสาร บทความทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา สรุปสาระส าคัญได้
ดังนี้ 

1.แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุ 
          2.ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 

3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึง 
พอใจ 

4.แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 
5.วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
6.กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 

 

 

 

แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
 ความหมายของผู้สูงอายุ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2554 ([ออนไลน์], 2554) ให้ความหมายค าว่าชรา
ว่า แก่ด้วยอายุช ารุดทรุดโทรม แต่ค านี้ไม่เป็นที่
นิยมเพราะก่อให้เกิดความหดหู่ ใจ  และความ
ถดถอยสิ้นหวัง 
 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
อธิบายความหมายผู้สูงอายุ หมายความว่า บุคคลที่
มีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป  และมีสัญชาติไทย 
โดยการก าหนดว่า บุคคลที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์เป็น
ผู้สูงอายุ  เกณฑ์นี้ต่างจากประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่ง
ก าหนดเอาผู้มีอายุ 65 ปีขึ้นไป แบ่งผู้สูงอายุ
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60 – 69 
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ปี) ผู้สูงอายุวัยกลาง (อายุ 70 – 79 ปี) มีประมาณ
ร้อยละ 31.1 และผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปีขึ้น
ไป) 
 ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2540 : 2)  ได้
นิยามค าว่า  ผู้สูงอายุ หมายถึง  ประชากรที่มีอายุ 
60 ปีและสูงกว่าขึ้นไปทั้งชายและหญิง 
 สรุปได้ว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลทั้งเพศ
ชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์
การจ่ายเงิน เบี้ ยยั งชีพผู้ สู งอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 
 สวัสดิการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
การช่วยเหลือและดูแลผู้สูงอายุที่ปรากฏในรูปธรรม
อ ย่ า ง ชั ด เ จ น ใ น ปั จ จุ บั น  ก็ คื อ  ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2552 โดยสมควรก าหนดหลักเกณฑ์การ
จ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้ อ ง ถิ่ น  เ พ่ื อ ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ครั้งที่ 4/2552 
วันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 ตาม
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
 
 
ความหมายของความพึงพอใจ 
 พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 
ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ 
ชอบใจ 
 อุทัยพรรณ สุดใจ (2545) กล่าวว่า ความ
พึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอาจเป็นไปในเชิง

ประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดนั้น เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
 
ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

มิลเลท (Millet, 1954, p. 397 อ้างถึงใน 
นารี นันตติกูล, 2545: 30) ได้ให้รายละเอียดกับ
ความพึงพอใจในการให้บริการ หรือความสามารถ
ในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการโดยการ
พิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค 
(Equitable Service)  
 2. การให้บริการอย่างทันต่อเวลา (Time 
Service)  
 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample 
Service)  
 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Service) 
 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progress 
Service)  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
 การบริการสาธารณะ (Public Service) 
หมายถึง การบริการที่มีลักษณะการด าเนินการโดย
ระบบราชการมุ่งประโยชน์สุข และสวัสดิภาพของ
ประชาชนในสังคมเป็นส าคัญ การบริการใน
ลักษณะดังกล่าวได้แก่ การบริการของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ของรัฐ เช่น การบริการสาธารณสุขการ
บริการด้านสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น (การุณย์ 
คล้ายคลึง, 2550: 27) 
 

ร้างขึ้นโดยการศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี และการทบทวน
ผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

        ตัวแปรต้น                             

 
 
 
 
 
            ตัวแปรตาม   
  
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี  1  แสดง 

 
วิธีการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ข อ ง
ผู้ใช้บริการในการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ มีวิธีด าเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

1.วิธีการวิจัย 

2.ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย 

3.แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

4.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

5.การด าเนินการรวบรวมข้อมูล 

6.การวิเคราะห์ข้อมูล 

7.ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

8.สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

วิธีการวจิัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey Study) ผู้ศึกษาก าหนดขั้นตอนการวิจัย
ได้ 3 ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมวางแผนการ
ด าเนินงานขั้นตอนนี้ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวความคิด
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการในการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอ
บางพลี  จั งหวัดสมุทรปราการ  โดยก าหนด
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย กรอบ
แนวคิดที่ ใช้ ในการวิจัย ค านิยามศัพท์ เฉพาะ 
ขั้นตอนการด า เนินการวิ จั ย  ประชากรและ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงานผู้ศึกษาสร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
น าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาและได้ด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์
ก่อนการก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการก าหนดสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล 
 ขั้นที่ 3 การรายงานผลการวิจัยขั้นตอนนี้
เป็นขั้นตอนการจัดท าการรายงานผลการวิจัยจาก
การสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและการจัดท า
ข้อเสนอแนะ 

 
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ใช้บริการในการจ่ายเบี้ยยัง
ชีพผู้สู งอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนอง
ปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. จ านวนบุตร 
6. สถานภาพการอยู่อาศัย 
7. สถานภาพการครอบครองท่ี
อยู่อาศัยและท่ีดิน 
8. การมีรายได้ 

 

ปัจจัยความพึงพอใจ 

 
 
 
 

1. ด้ าน เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ 
2. ด้ านกระบวนการ
ให้บริการ 
3. ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิรับเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
จ านวน 409 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 
409 คน โดยใช้ประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยทั้งหมด 
 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสารต ารา 

บทความ หนังสือ รายงานผลการวิจัย ซึ่ ง ได้

ท า ก า รค้ น คว้ า จ ากห อสมุ ด แห่ ง ช าติ  แ ล ะ

อินเตอร์เน็ท 

2. ข้อมูลปฐมภูมิใช้แบบสอบถาม เพ่ือ

ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการจ่ายเงิน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล

หนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
กา ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ลื อ ก เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใ ช้

แบบสอบถาม โดยก าหนดแนวค าถามให้ครอบคลุม
เนื้อหา แนวคิด ทฤษฎีที่ต้องการศึกษา  ซึ่งสร้าง
ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดไว้โดย
แบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่  1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา          
4. สถานภาพสมรส 5. จ านวนบุตร 6. สถานภาพ
การอยู่อาศัย 7. สถานภาพการครอบครองที่อยู่
อาศัยและที่ดิน 8. การมีรายได้  

 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจของผู้ ใช้บริการในการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ 
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย       
3 ด้าน คือ 1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 2. ด้าน
กระบวนการให้บริการ 3. ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
 เพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการใน
การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการโดยใช้มาตราวัดแบบ Likert Scale 
คือ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกแสดงความพึง
พอใจจากข้อค าถาม ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ให้โดย
แบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ และมี
เกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ในแต่ละระดับมี
ช่วงห่างของคะแนนที่เท่ากันคือ 1 คะแนน ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ก าหนดข้อค าถาม มีเกณฑ์การให้คะแนน
ดังนี้ 
 พึงพอใจมากที่สุด  5 คะแนน 
 พึงพอใจมาก          4 คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
 พึงพอใจน้อย  2 คะแนน 
 พึงพอใจน้อยที่สุด 1 คะแนน 
 
การด าเนินการรวบรวมข้อมูล 

1. แจกแบบสอบถามและชี้แจงพร้อม

อธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องให้

ผู้ตอบแบบสอบถามทราบ รวมถึงชี้แจงให้ทราบถึง

วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม

ด้วยตนเองท้ังหมด ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่างแบบสอบถาม

จ านวน 409 ชุด 
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3. น าแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ตาม

วิธีการทางสถิติ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิ เ คราะห์ผลการวิ จั ย โดย โปรแกรม
ส าเร็จรูป  แบบสอบถามใช้วิธีการวัดระดับความ            
พึงพอใจเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ใช้มาตราวัด 5 ระดับ ในการให้คะแนนของ
แต่ละค าถาม และน ามาก าหนดมาตรฐานการให้
คะแนน ดังนี้ 
 มากที่สุด 5  คะแนน 
 มาก  4  คะแนน 
 ปานกลาง 3  คะแนน 
 น้อย  2  คะแนน 
 น้อยที่สุด  1  คะแนน 
 เกณฑ์การแปรผล ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์
การแปลความหมายของผลระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการในการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เป็น 5 ระดับดังนี ้
  
ระดับความพึงพอใจ  ระดับคะแนน 
ความพึงพอใจน้อยที่สุด  1.00 – 1.80 
ความพึงพอใจน้อย  1.81 – 2.60 
ความพึงพอใจปานกลาง  2.61 – 3.40 
ความพึงพอใจมาก  3.41 – 4.20 
พึงพอใจมากที่สุด   4.21 – 5.00 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตั วแปรที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  ตาม
รายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
ตัวแปรเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ 

แบบสอบถามได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับ
การศึกษา 4. สถานภาพสมรส 5. จ านวนบุตร                  
6. สถานภาพการอยู่อาศัย 7. สถานภาพการ
ครอบครองที่อยู่อาศัยและที่ดิน 8. การมีรายได้ 

 ปัจจัยความพึงพอใจ 3 ด้าน คือ 1. ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 2. ด้านกระบวนการให้บริการ 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล
ในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้จ านวน 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 
อภิปรายผล 
 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการ
จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วน
ต า บลหนองปรื อ  อ า เ ภอบา งพลี   จั งห วั ด
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวม มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

สอดคล้องกับงานวิจัยของกมลชนก เบญจ
ภุมริน (2555) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุต่อการให้บริการการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกระดังงา อ าเภอบาง
คนที จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการบริการ
จ่ายเงินเบี้ยยังชีพขององค์การบริหารส่วนต าบล
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กระดังงา อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด และไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัย 4 เรื่องดังนี้ 

1. ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของวิสัน บุญ
แซม (2557) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวัดยม อ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาการ พบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการเบี้ยยังชีพขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวัดยม อ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

2.  ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสินีนาถ 
โคเรือง (2556) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองใหม่ อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองใหม่ อ าเภอสามพราน 
จังหวัด นครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของพจนา อินสว่าง (2555) 
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลบาง
แ ม่ น า ง  อ า เ ภ อบ า ง ใ ห ญ่  จั ง ห วั ด น น ท บุ รี 
ผลการวิจัยพบว่า  ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

3. ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนีย์ สุว
ดิษฐ์  (2554) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ ศึกษากรณีเทศบาล
ต าบลเจ้าพระยาสุรศักดิ์ อ าเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความ

คิดเห็นที่เป็นความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 

4. ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนัยนา แซ่
เต้  (2560) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการ
ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพเพ่ือสวัสดิการผู้สูงอายุ 
จังหวัดพัทลุง ผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึง
พอใจในการด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพฯ ผู้สูงอายุมี
ระดับความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

 ส่วนที่  1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนผู้มีสิทธิรับ
เงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จ านวน 409 คน พบว่า        
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 60-69 ปี มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา มีสถานภาพสมรส มีบุตร 
สถานภาพการอยู่ อาศัยจ ะอยู่ กั บสมาชิก ใน
ครอบครัว สถานภาพการครอบครองที่อยู่อาศัย
และท่ีดินเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย และมีรายได้  
 

 ส่วนที่   2  ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบาง
พลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการ
จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วน
ต า บลหนองปรื อ  อ า เ ภอบา งพลี   จั งห วั ด
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ ยสู งกว่า
ค่าเฉลี่ยรวมเพียงรายการเดียว คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก สามารถสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
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 1. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการใน
การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วน
ต า บ ล ห น อ ง ป รื อ  อ า เ ภ อ บ า ง พลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ด้านเจ้าหน้ าที่ผู้ ให้บริการ ผล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
 2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการใน
การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วน
ต า บ ล ห น อ ง ป รื อ  อ า เ ภ อ บ า ง พลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ด้านกระบวนการให้บริการ ผล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  
 3. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการใน
การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วน
ต า บ ล ห น อ ง ป รื อ  อ า เ ภ อ บ า ง พลี  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เจ้าหน้าที่
ควรอุทิศเวลาการปฏิบัติงานให้เต็มที่กว่าที่เป็นอยู่
ในปัจจุบัน  
 2. ด้านกระบวนการให้บริการ ควรมีการ
ติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการให้
มากและหลากหลายวิธี และหลายช่องทาง 
 3. ด้ า น สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะด ว ก สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ (คู่มือ) ควรอ่านเข้าใจง่าย เขียน
อธิบายขั้นตอนให้ชัดเจน 
 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

 เพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้  
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการในระดับอื่นๆ และสายงาน
อ่ืน ๆ 
 2. ควรมี การศึ กษาปัญหา  อุปสรรค  
ปัจจัย  ทัศนคติและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอ
บางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การปรับปรุง พัฒนา และสามารถแก้ปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น 
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